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Projekt: “MGdj biznes za granicq - model wsparcia instytucjonalnego MSP w obszarze umiedzynarodowienia
oferty firm i rozpoczecia dziatalnosci na rynkach miedzynarodowych”, wspdifinansowany ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020,
IV 0s Priorytetowa Innowacje spofeczne i wspdtpraca ponadnarodowa, Dziatanie 4.3 Wspdtpraca

ponadnarodowa.



CEL BADANIA

Pogtebiona analiza barier nieeksportujacych przedsiebiorcéw (MSP) we wchodzeniu na rynki zagraniczne oraz diagnoza

potrzeb i oczekiwan w zakresie wsparcia przedsiebiorcéw (MSP) w rozpoczeciu ekspansji zagraniczne;j.

ABY OSIAGNAC WYZNACZONY CEL BADAWCZY, SKONSTRUOWANO TRZY GEOWNE PYTANIA PROBLEMOWE:

Jakie wsparcie oferowane jest

Czy przedsiebiorstwa Jakie sa gtéwne bariery rzedsiebiorcom brzex
rozwazaja/ rozwazaty w ekspansji na rynki Instptuc'e gtoczenia |I33iznesu7
ekspansje na rynki zagraniczne? ytucj )
zagraniczne?

Jakiego wsparcia oczekuja
przedsiebiorstwa w zakresie
ekspansji na rynki
zagraniczne?
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OPIS TECHNIKI
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POGLEBIONE WYWIADY NARZEDZIAMI DO REALIZACJI

INDYWIDUALNE ONLINE WYWIADOW - KOMUNIKATORY ONLINE

POZWALAJACE NA ROZMOWE VIDEO Z

FUNKCJA CZATU (NP. GOOGLE MEETS,
ZOOM I INNE).
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STRUKTURA PROBY BADAWCZE)
Typy jednostek

Badaniem zostaty objete dwie grupy respondentéw: przedstawiciele OB oraz firmy MSP.

VRN s RN

Przedstawiciele Przedsiebiorstwa Przedsiebiorstwa
IOB mikro/mate srednie
N=28 N=56 N=26

N N S N

*MSP - mikro (zatrudnienie: 1-9 pracownikéw) /mate (10-49
pracownikéw) i Srednie przedsiebiorstwa (50-249 pracownikéw)
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STRUKTURA PROBY BADAWCZE)
Typ respondentow

IOB - osoby zarzadzajace lub pracownicy na kierowniczych stanowiskach (lub osoby O
wytypowane przez ww. osoby) z instytucji otoczenia biznesu ( odpowiedzialne za :I:
realizacje dziatan w zakresie wsparcia ekspansji zagranicznej polskich przedsiebiorstw) OO © OO

MSP - wtasciciele firm MSP lub osoby zarzadzajace na kierowniczych stanowiskach

w przedsiebiorstwach (lub osoby wyznaczone przez ww. osoby), ktére nie prowadzity

i nie prowadza od poczatku swojej dziatalnosci sprzedazy produktéw/ustug/ technologii na
rynkach zagranicznych

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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STRUKTURA PROBY BADAWCZE)
Przedsiebiorstwa - branze

Budowa i wykanczanie budowli

14

Polskie specjalnosci zywnosciowe

N =382
11

Maszyny i urzadzenia

1
(S
S

IT/ICT

5

)

Moda Polska
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Sprzet medyczny

ot

Kosmetyki
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2

Biotechnologia
i farmaceutyka




STRUKTURA PROBY BADAWCZE)
Przedsiebiorstwa - wiek, pteé¢, doswiadczenie

SRED[\HA V\/IEKU DOS\/\/IADCZENIE W BRANZY OSOB BIORACYCH
53 4 UDZIAL W BADANIU

LATA 1,9% 15,9% ) 25,6% 12,2% | 12,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

o
@ @ u Do 7 lat (N=4)
® od 8 do 14 (N=13)

® od 15 do 23 (N=24)
® od 25 do 30 (N=21)
® od 31 do 40 (N=10)
¥ Trudno powiedzie¢/ brak odpowiedzi (N=10)
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STRUKTURA PROBY BADAWCZE)
Wojewoédztwa

It

IoB PRZEDSIEBIORSTWA
N=28 N=82
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MSP w obszarze umiedzynarodowienia oferty firm

i rozpoczecia dziatalnosci na rynkach miedzynarodowych
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NASTAWIENIE PRZEDSIEBIORCOW WOBEC EKSPANSJI ZAGRANICZNEJ

Ok. 10% przedsiebiorstw posiada plany wobec ekspansji zagranicznej.

Przekonanie badanych o tym, ze to przedsiebiorca powinien samodzielnie podejmowac decyzje
i zbudowac swojg pozycje rynkowa wtasnymi rekoma - pomoc zewnetrzna, oferowana takze przez
inne, zewnetrzne instytucje postrzegana jest jako zbedny dodatek.

Ekspansja zagraniczna postrzegana jest przez czes¢ badanych nie jako Zrédto rozwoiju, ale
ucieczka na rynki zagraniczne, do ktérej dochodzi wtedy,

kiedy sytuacja gospodarcza w Polsce nie pozwala na zachowanie ptynnosci finansowe;j
przedsiebiorstwa.
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ZNAJOMOSC OFEROWANEGO WSPARCIA

Firmy nie wiedza gdzie moga szuka¢ wsparcia oraz czym zajmuja sie Instytucje Otoczenia Biznesu -
s przez nich utozsamiane giéwnie z podmiotami udzielajacymi wsparcia finansowego.

PRZEDSIEBIORCY VS 10B
DYSONANS

Whiosek ten pozostaje w opozycji
z wypowiedziami badanych
przedstawicieli IOB, ktérzy twierdzili,
ze zakres oferowanego przez nich
wsparcia jest bardzo szeroki, zas samo
zainteresowanie przedsiebiorstw jest
duze.

Przedsiebiorcy nie znaja oferty, nie
wiedzg,
z jakiej oferty mogg skorzystac
i na jakich zasadach.
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ZNAJOMOSC OFEROWANEGO WSPARCIA

Przedsiebiorcy, ktorzy korzystali ze wsparcia IOB najczesciej pozyskiwali informacje o wsparciu poprzez:

((‘ ’)> INTERNET
-, é
R < KONTAKTY OSOBISTE
. B
o} g o} .
£ SPOTKANIA BRANZOWE
>
TELEWIZJE
> o
{%] GAZETY BRANZOWE
_’ —
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OCZEKIWANIA WOBEC WSPARCIA

Przedsiebiorcy najczesciej oczekiwaliby wsparcia w zakresie:

ZDOBYCIA WIEDZY NA TEMAT KRAJU/RYNKU ZAGRANICZNEGO

-, o)

[

O

POSZUKIWANIA POTENCJALNYCH KONTRAHENTOW
. ®

/

7

=~ PROMOCIJI POLSKICH FIRM ZA GRANICA

_’ f
OI"ZI POMOCY ORGANIZACYJNEJ /
L, —O
g
o
. [hT{To KOMPLEKSOWYCH SZKOLEN PRZYGOTOWUJACYCH DO EKSPANSJI

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Wsparcie to powinno by¢, zdaniem badanych, dopasowane do potrzeb i oczekiwan kazdej firmy.
Ponadto niektorzy badani podkreslali konieczno$¢ stworzenia kompendium wiedzy na temat rynkéw zagranicznych.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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BARIERY W EKSPANSJI ZAGRANICZNEJ

BARIERY  Brak srodkéw finansowych, w tym ptynnosci finansowej umozliwiajacej

STRUKTURALNO- ekspansje zagraniczng

FINANSOWE * Problemy technologiczne zwigzane z produkcja, mozliwosciami
produkcyjnymi oraz zapewnieniem odpowiedniego transportu i brakiem jego
kontroli

,Roznie, to zalezy od firmy, nie. Mam takie firmy,
. ktore bardzo inwestujg w nowgq technologie, a sq

coe i firmy, ktore nie majq po prostu na to srodkow i nie .
i inwestujq i sq. No rzeczywiscie moze to byc
A i : | przeszkodq”

{ , (...) to sq bardzo duze koszty. Dla nas wyjazd W | i

celu na przyktad zaprezentowania urzgdzenia w
. szpitalu, to jest dwutygodniowy wyjazd, ja tam B E
i musze dwie osoby wystac, umiesci¢ te osoby w

i hotelu, urzqdzenia muszq zawiezc, urzqdzenie musze
| tam niestety ubezpieczyc, zatatwic formalnosci” | —

p; .
MSP_28
-
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BARIERY W EKSPANSJI ZAGRANICZNEJ

* Brak kompleksowej wiedzy o interesujgcym rynku zagranicznym,

o)
m BARIERY ZWIAZANE kraju, kulturze

Z KAPITALEM LUDZKIM Brak wiedzy o potencjale eksportowym danych krajéw

* Niewystarczajace zaplecze kadrowe, trudnosci w znalezieniu
wykwalifikowanych
doswiadczonych pracownikow

* Brak umiejetnosci zarzadzania ludzmi, budowania relacji z
kontrahentami, klientami

* Nieznajomosc¢ przepisow, regulacji, prawa eksportowego, sposobow
pozyskania

oo wiarygodnego kontrahenta ,
* Nieznajomosc jezyka lub brak umiejetnosci komunikowania sie w R O A D
77T ) obcym jezyku

i ,(...) jest to kwestia braku kompetencji

menadzerskich, to jest brak kadr w firmie (...) |
| Jezeli moéwimy o kompetencjach :
i menadzerskich, méwimy przede wszystkim o ‘ i :

| nieumiejetnosci budowania modeli coe

| biznesowych przy wejsciu  na rynki | TN S————
| zewnetrzne” : 5 : : . :

. OB 5 | : u(...) przede wszystkim wiedza zwigzana z samym |

i rynkiem, czyli podwykonawstwem to jest raz. !

i Wiedza zwiqzana z tym gdzie, kto, co robi, czyli |
| gdzie mozna sie ewentualnie zakontraktowac, !
i zaofertowac” §
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BARIERY W EKSPANSJI ZAGRANICZNEJ

* Brak wiary we wtasny produkt/ sukces
» Stereotypy zwigzane z Polsk3a (postrzegana tylko jako rynek dostawcow,
potproduktdw) oraz polskimi przedsiebiorcami (nieuczciwo$é, nierzetelnosé)

BARIERY
MENTALNOSCIOWE

* Niechec¢ do podejmowania ryzyka, rozwoju; stagnacja biznesowa

* Przekonanie o nieoptacalnosci eksportu / satysfakcja z obecnej sytuaciji
przedsiebiorstwa

* Brak potrzeby ekspans;ji

* Przekonanie przedsiebiorcow o samodzielnosci - pomoc zewnetrzna
postrzegana jako zbedny dodatek

* Obawy zwigzane z nierzetelnymi kontrahentami

* Niechec¢ spowodowana duzg konkurencja

i, (...) mysle, najwiekszym zagrozeniem dla
! nas to konkurencja. My jestesmy w branzy
kosmetycznej, gdzie no konkurencja jest |
i naprawde spora, np. Chinczycy, wszystkie
i inne portale, aplikacje, w ktorych mozna

| zamawia¢, prawda, i on-line”

i ,(...) firmy maja bardzo fajne produkty, ale C L O S E D

' jadg z nimi do Europy Zachodniej, na | ‘ ' .
przyktad byli z kosmetykami, to sie | ’ ‘
. spotykajqg, wszystko fajnie tylko, czemu to ' - e S
. nie jest marka francuska? Z takim '

. przyjeciem. To moim zdaniem tez odgrywa

1 role, ze jestesmy przez kraje zachodnie raczej |

postrzegani, jako rynek zbytu dla tych ich
\ technologii
I0B_6
.
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BARIERY W EKSPANSJI ZAGRANICZNEJ

» Zerwanie tancucha dostaw, utrudnione wejscie na rynki zagraniczne
EPIDEMIA COVID-19 * Problemy z nawigzaniem kontaktu z partnerem/klientem/kontrahentem-
ograniczenie mobilnosci, wyjazdow, spotkan stuzbowych

,Nie chce moéwic stagnacje, ale tu jest no ' : B
U . . wyrazna taka, no rezerwa i, raczej taka ' ,
| postawa wstrzymania, i oczekiwania na '
i ,W momencie, kiedy sq przerywane tanicuchy dostaw, w | rozwdj wydarzen. Znaczy, raczej firmy nie sq !
. momencie, kiedy granice sq zamykane, w momencie, . sktonne w tej chwili inwestowacd, rozwijac sie, !
i kiedy hotele sq nieczynne, a wiec nie mozna byc i wchodzi¢ na jakies tereny, no, ktére wigzq sie !
i pewnym, kiedy wykona sie wyréb, nie mozna by¢ | jeszcze z jakimis dodatkowym ryzykiem” ‘
. pewnym, kiedy dostarczy sie wyrob. Na to naktadajq sie ' i I0B_10 ‘ ; *
| jeszcze, niepewnos¢ zatrudnienia, bo co jakis czas moze R ’
| jakis pracownik zachorowac. Juz nie méwie o dalszych ] 5 e e— S —

—

konsekwencjach, ale nawet choroba to jest dwa, trzy |
i tygodnie czasem jest i to wszystko tworzy bardzo duze
\ problemy”

i il . N
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Postrzeganie ekspansji zagranicznej
jako ostatecznosci, wyniku
niepowodzenia na rynku rodzimym
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‘asssssEsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEs?®

SUEEEEEEEEssEsEEsEssssEEEEEEssEEEEEEEEEEEdy,

/
/

/

Niechec¢ do korzystania z pomocy
i wsparcia, potrzeba niezaleznosci,
samowystarczalnosci

eUEEEEEEEEEE®N,
Ysssnmsmnmnnn®

*

YessssssEssEEEsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEs

‘-----------------------------------------.;/
*

Postawy wobec swojego wieku -
przeswiadczenie o "byciu za starym" na
dokonanie radykalnych zmian

euEEEEEEEEEEEN,
*
“assmsmsmEmEnn®

*

*
Y s NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERS

U NN NS NN NN EENEEEEEENSEEEEEEEEEEENEEEy,

Braki wiedzy: nieznajomos¢ jezyka
obcego, brak wiedzy o rynku
zagranicznym, kulturze zagranicznego
kraju

enmsmEEEEEEEm,
S
n----\-\--‘
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Dobra sytuacja finansowa i kadrowa
przedsiebiorstwa
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Pozyskanie partnera biznesowego

.
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: ZAGRANICZNEJ 3 Wsparcie Instytucji Otoczenia :
: - biznesu- wprowadzenie na rynek :
Meriiienua...o & 1 zagraniczny, pomoc merytoryczna (np. -
. prawna, proceduralna), pomoc w :
* nawiazaniu kontaktow zagranicznych, :
: wypromowaniu sie :

\
\
\
\

EEEw,

Utatwienie procedur, regulacji zwigzanych
= z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
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REKOMENDACIJE

Wsparcie przedsiebiorcéw w ekspansji zagranicznej powinno przebiega¢ dwutorowo:

PROMOCJA KORZYSCI, JAKIE PLYNA DOSTARCZANIE KOMPLEKSOWYCH
Z WEJSCIA NARZEDZI ZWIEKSZAJACYCH
NA RYNKI ZAGRANICZNE KOMPETENCIJE | WIEDZE
o PRZEDSIEBIORCOW

_______________________________________________________________________________________

Istotne jest dostosowanie wsparcia do potrzeb danych przedsiebiorcow,
a takze biezace udzielanie informacji na temat dostepnego rodzaju wsparcia.
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REKOMENDACIJE

STWORZENIE KOMPENDIUM WIEDZY O EKSPANSJI ZAGRANICZNEJ

DZIALtANIA W RAMACH REKOMENDACJI ODBIORCY WSPARCIA FORMA WSPARCIA ODPEATNOSC WSPARCIA

Stworzenie portali internetowych IOB, zawierajgcych wszystkie niezbedne

informacje na temat ekspansji zagranicznej, przedstawione w sposéb

syntetyczny i przejrzysty oraz dostosowanych do specyfiki danego regionu.

W szczegédlnosci portal internetowy powinien zawiera¢ informacje takie jak: MSP, |OB PORTAL INTERNETOWY/ CZESCIOWO PLATNE

.. . . . STRONA INTERNETOWA
» procedura ekspansji zagranicznej: wymagane dokumenty, etapy ekspansji,

przygotowanie do ekspansji _—

O
» kompendium wiedzy o danym rynku zagranicznym: kultura, zwyczaje, % O'_%I_' o | @ \ @_6

« analizy rynkowe (dostepne odptatnie)

procedury administracyjne, eksportowe, prawne

* mozliwosci uzyskania wsparcia oraz biezace informacje o oferowanych
szkoleniach/warsztatach/seminariach w regionie

* baza przedsiebiorcéw zagranicznych poszukujacych partnera biznesowego
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REKOMENDACIJE

2)

SZKOLENIA DLA PRACOWNIKOW I0B ODPOWIEDZIALNYCH ZA WSPARCIE
W EKSPANSJI ZAGRANICZNEJ

DZIALtANIA W RAMACH REKOMENDACJI ODBIORCY WSPARCIA FORMA WSPARCIA ODPEATNOSC WSPARCIA

Wprowadzenie cyklu szkolen, ktére powinny obejmowac kwestie takie jak:

" lek bst dsiebi g lednieni IOB WEBINARIA/SZKOLENIA BEZPtATNE
ompleksowa obstuga przedsiebiorcy, ze szczegdlnym uwzglednieniem STACJONARNE

kanatéw komunikacji, nawigzywania kontaktu, podtrzymywania go

* regulacje, prawo eksportowe, procedury formalne / l_%\ | @D

2r
 szkolenia jezykowe (jezyk angielski) OO\SO

* mozliwosci uzyskania wsparcia w dziatalnosci IOB
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REKOMENDACIJE

DZIAEANIA O CHARAKTERZE INFORMACYJNYM

DZIALtANIA W RAMACH REKOMENDACJI ODBIORCY WSPARCIA FORMA WSPARCIA ODPLATNOSC WSPARCIA

§tworzeq|e bazy przed5|,eb|orcow.danego reglonu; rozsytanie, dro,ga mailowa, ME<P MAILING BEZPEATNE
informacji na temat rynkéw zagranicznych, zainteresowanych wspétpraca

inwestoréw, partnerdow, a takze dostepnej puli warsztatéw, szkolen, targdéw i

N\
innych wydarzen dotyczacych kwestii ekspansji zagranicznej. Rekomenduje sie 1>
ponadto informowanie przedsiebiorcéw o mozliwosci promocji ich M

przedsiebiorstwa na targach, gietdach zagranicznych lub kooperacyjnych.
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ORGANIZACJA SZKOLEN / WARSZTATOW

DZIALANIA W RAMACH REKOMENDACJI ODBIORCY WSPARCIA FORMA WSPARCIA ODPLATNOSC WSPARCIA

Szkolenia przygotowujace do ekspansji zagranicznej. Rekomenduje sie

zaprojektowanie szkolen, ktore stanowityby synteze najwazniejszych kwestii

proceduralnych i formalnych zwigzanych z wejSciem na rynki zagraniczne.

Propozycja zakresu tematycznego serii szkolen: MSP WEBINARIA BEZPXATNE

1. Ekspansja zagraniczna od A do Z- przygotowanie firmy do ekspansji,
wymogi formalne, etapy wchodzenia na rynek zagraniczny ®/O
2. Analiza rynku- dlaczego warto jg prowadzié? - podstawowe informacje \O
dotyczace Zrodet pozyskiwania wiedzy o rynku zagranicznym,
rozpoznawania i szacowania potencjatu rynkowego

3. Strategia ekspansji zagranicznej- przedstawienie i oméwienie réznych
modeli ekspansji zagranicznej

4. Jak pozyskaé wiarygodnego kontrahenta?

5. Jak pozyskac partnera/ aniota biznesu?
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ORGANIZACJA SZKOLEN / WARSZTATOW

DZIALtANIA W RAMACH REKOMENDACJI ODBIORCY WSPARCIA FORMA WSPARCIA ODPLATNOSC WSPARCIA

Seria warsztatéw "Success Story": spotkania z przedsiebiorcami, ktérzy M<P WARSZTATY BEZPtATNE
osiggneli sukces na rynkach zagranicznych. Rekomenduje sie organizacje

STACJONARNE
spotkan warsztatowych w trybie stacjonarnym, ktory umozliwia bezposredni

kontakt z prowadzacymi, pozwala na swobodng wymiane doswiadczen, )
zadawania pytan, wymiane opinii. KQ/
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ORGANIZACJA SZKOLEN / WARSZTATOW

DZIALtANIA W RAMACH REKOMENDACJI ODBIORCY WSPARCIA FORMA WSPARCIA ODPLATNOSC WSPARCIA

Warsztaty/ szkolenia z praktykami biznesu. Celem spotkan powinna by¢
wymiana do$wiadczen miedzy uczestnikami, skoncentrowana na praktycznym MSP WARSZTATY BEZPtATNE
podejsciu do ekspansji zagranicznej, w tym przede wszystkim dotyczy¢ kwestii: STACJONARNE

dzania ludsmi &
+ zarzadzania ludzmi [v
« zarzadzania ryzykiem % m&&& Q

* marketingiem, promocja, budowaniem wizerunku marki
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ORGANIZACJA SZKOLEN / WARSZTATOW

DZIALtANIA W RAMACH REKOMENDACJI ODBIORCY WSPARCIA FORMA WSPARCIA ODPEATNOSC WSPARCIA

Szkolenie/ warsztat kompetencji miekkich "odkryj swéj potencjat"; celem

spotkania bytaby identyfikacja potencjatu rynkowego, unikatowosci i mocnych BEZPEATNE
stron produktéw/ustug polskich przedsiebiorstw. Rezultatem warsztatow

powinno by¢ zwiekszenie $wiadomosci przedsiebiorcéw w zakresie MSP WARSZTATY

innowacyjnosci ich produktéw/ustug, wzmacnianie pewnosci siebie, pewnosci STACJONARNE @"7
osiggniecia sukcesu, ale takze radzenia sobie ze stresem, ryzykiem, wdrazania

dziatan naprawczych. S
& T

Szkolenia z jezyka angielskiego - zakres podstawowy _—

CZESCIOWO PLATNE
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PRZYDZIELENIE MENTORA

DZIALANIA W RAMACH REKOMENDACIJI ODBIORCY WSPARCIA FORMA WSPARCIA ODPEATNOSC WSPARCIA
MSP MENTORING, PEATNE
Przydzielenie firmom gotowym do rozpoczecia procedury ekspansji COACHING
zagranicznej mentora- osoby nadzorujgcej organizacje przedsiebiorstwa, o
udzielajacej indywidualnych porad, wsparcia, pomocy w waznych kwestiach. % 0% EO] =
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(&)

WPROWADZENIE NARZEDZIA WERYFIKUJACEGO STOPIEN GOTOWOSCI
DO DOKONANIA EKSPANSJI ZAGRANICZNEJ

DZIALtANIA W RAMACH REKOMENDACJI ODBIORCY WSPARCIA FORMA WSPARCIA ODPLATNOSC WSPARCIA

Wystandaryzowana ankieta internetowa- ewaluacyjna.
Narzedzie diagnostyczne powinno w szczegdélnosci:

» identyfikowac obecng sytuacje finansowa/ rynkowa przedsiebiorstwa MEP ANKIETA ON-LINE BEZPEATNE

» identyfikowac zakres wiedzy o rynkach zagranicznych, procedurach

eksportowych | \/ \
» Identyfikowaé oczekiwania i potrzeby przedsiebiorcéw w zakresie wsparcia —_

w ekspansji

» identyfikowad gotowos¢ do zmian/rozwoju przedsiebiorstwa
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Zapraszamy do kontaktu

@Centrum Badan i Analiz Rynku b

ASM - Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0.
ul. Grunwaldzka 5, 99-301 Kutno
tel. (24) 355 77 00, faks (24) 355 77 03
e-mail: sekretariat@asm-poland.com.pl

WWW.ASM-POLAND.COM.PL

NeuroLab

@ BADANIA NEUROMARKETINGOWE

WWW.NEURODATA.PL

Wiecej niz agencja badawcza




