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Klubu Mentorek Sieci Przedsiebiorczych Kobiet

Wprowadzenie oraz cel

Fundacja Przedsiebiorczosci Kobiet z siedzibg w Warszawie w ramach swojej
dziatalnosci statutowej jest zaangazowana w utrzymywanie i promocje najlepszych
praktyk mentoringu.

Klub Mentorek Sieci Przedsiebiorczych Kobiet (SPK) powstat w celu wsparcia
przedsiebiorcéw stawiajgcych swoje pierwsze kroki w biznesie oraz w celu wsparcia
istniejgcych bizneséw na etapie wzrostu w ramach mentoringu biznesowego. Klub
Mentorek stawia sobie za cel stosowanie najlepszych praktyk, spetniajgcych mozliwie
najwyzsze standardy.

Niniejszy Kodeks Etyczny opisuje kluczowe wartosci Klubu Mentorek oraz zasady
etyczne i standardy etycznego zachowania dla wszystkich Mentorek z Klubu Mentorek
SPK.

Etyczne zachowanie wigze sie z tym, ze Mentorki w relacji z Mentee moga mierzy¢
sie z sytuacjami, ktére wymagajg odpowiedzi na nieprzewidziane kwestie, bedag
szukaty rozwigzania problemu lub rozstrzygniecia dylematu etycznego. Niniejszy
Kodeks Etyczny ma za zadanie pom6c osobom zobowigzanym do jego przestrzegania
poprzez wskazanie aspektow etycznych, ktore powinny zostaC wziete pod uwage.
Mentorki, ktore przyjety niniejszy Kodeks Etyczny, dgzg do zachowywania sie w
sposob etyczny, nawet jesli wigze sie to z koniecznoscig podjecia trudnej decyzji lub
odwagg w dziataniu.

Kodeks Etyczny ma zastosowanie w kazdej sytuacji majgcej zwigzek z mentoringiem
oraz wspotpracg w ramach Klubu Mentorek. Niniejszy Kodeks Etyczny jest
podstawowym dokumentem kazdego nowo nawigzywanego kontraktu, wspétpracy
czy relacji w ramach Klubu Mentorek.



Fundacja Przedsiebiorczosci Kobiet jako Organizator Klubu Mentorek zobowigzuje sie
poinformowac¢ Mentorki i Odbiorcéw Klubu Mentorek o istnieniu i obowigzywaniu
Kodeksu Etycznego.

Wszystkie Mentorki akceptujg oraz zobowigzujg sie przestrzegac i stosowac Niniejszy
Kodeks Etyczny.

Pracownicy Fundacji Przedsiebiorczosci Kobiet sg zobowigzani do etycznego
postepowania oraz przestrzegania kluczowych wartosci i zasad etycznych, na ktorych
opiera sie Kodeks Etyczny Klubu Mentorek.

Kodeks Etyczny wchodzi w zycie z dniem 12 pazdziernika 2021 roku.

Definicje i terminy

Organizator: Fundacja Przedsiebiorczosci Kobiet z siedzibg w Warszawie, ul.
Konstruktorska 11, 02-673 Warszawa, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000450385, NIP 9512365241, numer REGON 146569008.
Sie¢ Przedsiebiorczych Kobiet (SPK) - spotecznosé zawodowa kobiet, nastawiona
na rozwéj zawodowy, biznesowy, edukacje; uczestniczki wydarzen oraz programow
Organizatora, cztonkinie SPK na profilu Facebookowym.

Klub Mentorek - spoteczno$¢ kobiet, przedsiebiorczyn, ekspertek, liderek,
menedzerek, piastujgcych wysokie stanowiska zarzgdcze, kierownicze, skupionych w
Sieci Przedsiebiorczych Kobiet, przeszkolonych w zakresie mentoringu biznesowego
w ramach Akademii Klubu Mentorek SPK, gotowych na bezptatne dzielenie sie swojg
wiedzg, doswiadczeniem i najlepszymi praktykami w ramach relacji mentoringowej z
Mentee.

Mentorka — cztonkini Klubu Mentorek, zaangazowana w program mentoringu
biznesowego Sieci Przedsiebiorczych Kobiet.

Odbiorca - Mentee — uczestniczka programu akceleracyjnego organizowanego przez
Organizatora lub inna osoba zaangazowana we wspotprace z Klubem Mentorek, np.
Partner.

Mentoring biznesowy SPK - to relacja nawigzywana miedzy Mentorkg a Mentee,
ktéra rozwija umiejetnosci i kompetencje Mentorek oraz wspiera Mentee w budowaniu
kariery zawodowej, w szczegdlnosci na drodze do zatozenia i rozwoju wtasnej firmy.
Program akceleracyjny - program edukacyjno-szkoleniowy realizowany przez
Organizatora, majgcy na celu rozwdj kompetencji biznesowych, miedzy innymi
program Biznes w Kobiecych Rekach, program NEXT, program dla Ptockiego Parku
Przemystowo-Technologicznego, Mama Warszawianka itp.



Kodeks Etyczny

Organizator udostepni kazdej Mentorce Kodeks Etyczny, wyjasni zasady Klubu
Mentorek, a Mentorki deklaruja, ze podejmg wszelkie mozliwe starania, zeby w
ramach wszelkich dziatah podejmowanych w Klubie Mentorek postepowaé w zgodzie
z Kodeksem Etycznym.

Kodeks Etyczny podzielony jest na trzy czesci:
1. Wspétpraca z Odbiorcami.

2. Profesjonalne postepowanie.

3. Doskonata praktyka.

Wspodtpraca z Odbiorcami

Kontrakt/umowa mentoringowa

Jako Mentorka Klubu Mentorek SPK:

1. zadbam o to, zeby przed pierwszym spotkaniem lub w jego trakcie, Mentee
rozumiata specyfike i potencjalne korzysci ptyngce z mentoringu, zasady i
ograniczenia zwigzane z poufnoscig, ustalenia dotyczgce wspoipracy oraz
jakiekolwiek inne warunki umowy mentoringowej,

2. zaproponuje  Mentee  umowe/kontrakt  definiujgcy  role,  obszary
odpowiedzialnosci i prawa stron przed rozpoczeciem relacji mentoringowej,
upewnie sie, ze Mentee zna i w petni rozumie nature i warunki kontraktu,
doprowadze do podpisania umowy przez obie strony relacji,

5. zadbam o takie okolicznosci (,setting”), w ktérych odbywa sie mentoring, aby
zapewni¢ optymalne warunki do uczenia sie i refleksji i w ten sposob zapewnié
wyzsze prawdopodobienstwo osiggniecia celéw ustalonych w kontrakcie.

> w

Poufnos¢

Jako Mentorka Klubu Mentorek SPK:

1. zachowuje najwyzsze standardy poufnosci zgodnie z ustaleniami z
Organizatorem i Odbiorca,

2. jestem sSwiadoma i przestrzegam obowigzujgcych przepisow prawa
dotyczacych danych osobowych, zasad komunikacji i tajemnicy
przedsiebiorstwa,

3. dbam o jasnos¢ co do sposobu wymiany informacji pomiedzy wszystkimi
zaangazowanymi stronami w ramach wszelkich dziatan zwigzanych z Klubem
Mentorek

4. dbam o jasnos¢ ustalen odnosnie warunkow, w ktorych powierzone mi
informacje nie bedg podlegaty zasadzie poufnosci (np. w przypadku dziatan



niezgodnych z prawem, wymogow prawnych, na mocy waznego nakazu lub
wezwania sgdu, bezposredniego lub potencjalnego zagrozenia dla siebie lub
innych, itp.). Jesli mam podstawy przypuszczaé, ze zachodzi jedna z
wymienionych okolicznosci, mam prawo lub obowigzek (w zaleznosci od
zaistniatej sytuacji) powiadomi¢ odpowiednie wtadze

prowadze, przechowuje i usuwam jakgkolwiek dokumentacje — w tym pliki i
komunikacje elektroniczng — ktéra powstata w wyniku dziatan zwigzanych z
mentoringiem i Klubem Mentorek, w sposob, ktéry zapewnia poufnosé,
bezpieczenstwo i prywatno$¢, a takze 2z zachowaniem wszelkich
obowigzujgcych przepiséw prawa i postanowien zawartych w umowach
przekaze Mentee informacje, ze poddaje sie superwizji i wskaze, ze moze byc¢
anonimowo wspomniana w tym kontekscie.

Relacja mentoringowa

Jako Mentorka Klubu Mentorek SPK:

1.

jestem swiadoma i aktywnie zarzgdzam jakgkolwiek roznicg pozycji, hierarchii
lub statusu miedzy Mentee a mng, ktora moze wynikaC z aspektow
kulturowych, relacyjnych, psychologicznych lub kontekstowych,

pozostaje uwazna na przestanki, Swiadczace o tym, ze relacja mentoringowa
przestaje przynosi¢ korzysci lub nie zmierza do wyznaczonego celu. W takiej
sytuacji wprowadzam zmiany w relacji lub zachecam Mentee do skorzystania
z ustug innej Mentorki, lub z innych zasobow,

kieruje sie dobrem Mentee, przez co rozumiem:

partnerskie traktowanie Mentee - pozostawienie Mentee prawa do
podejmowania dziatan oraz samodzielnych decyzji, powstrzymywanie sie od
zmuszania Mentee do okreslonych dziatan czy dokonywania okreslonych
wybordéw, pozostawianie zawsze ostatecznego wyboru po stronie Mentee
zrozumienie potrzeb i oczekiwan - wykorzystanie mojej wiedzy i doswiadczenia
profesjonalnego, zeby zrozumieé oczekiwania i potrzeby Mentee oraz by
osiggnac¢ zgode co do planu, w jaki sposéb te oczekiwania spemnic,
pomaganie w osiggnieciu celu — dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem,
okreslenie wspolnie z Mentee celu procesu i kierowanie sie w dziataniach na
osiggniecie tego celu przez Mentee;

. inspirowanie — zachecanie do poszukiwania i analizy mozliwych rozwigzan,

pokazywanie roznorodnych metod, zrodet, sposobow, inspiracji,

szacunek dla wyboréw Mentee — brak negowania wyboréw/decyzji Mentee,
wspieranie poprzez pokazywanie mozliwych konsekwencji podjetych decyzji
dbatos¢ o wartosci, o rozwoj etyczny Mentee.

nieudostepnianie wiedzy i informacji pozyskanych o Mentee innym podmiotom
bez koniecznosci oraz przetwarzanie pozyskanych informacjii danych zgodnie
Z obowigzujgcym prawem



4. opieram swoje dziatania na wzajemnym szacunku, przez co rozumiem:

a.

uwazne zainteresowanie — okazywanie zainteresowania potrzebom Mentee, jej
oczekiwaniom i przebiegowi procesu mentoringowego w celu zrealizowania
celu procesu

. zaufanie — dziatanie w ramach powierzonego zaufania i niepodejmowanie

zadnych dziatah moggcych naruszy¢ to zaufanie

czynienie dobra — podejmowanie dziatan majgcych na celu dobro Mentee lub
powstrzymanie sie od dziatan moggcych wptynaé niekorzystnie na Mentee lub
wyznaczony cel mentoringu

autentycznosc¢ i szczeros¢ — szczere przedstawianie drugiej stronie swoich
pogladow i odczug, przy jednoczesnym poszanowaniu godnosci drugiej osoby,
oraz uwzgledniajgc prawo do wyrazenia odmowy takiego przedstawienia;
cierpliwos¢ — wyrozumiato$¢ do tego, ze tempo rozwoju kazdej osoby jest
rézne.

5. jestem odpowiedzialna za podejmowane dziatania, przez co rozumiem:

a.

uczciwos¢ w dziataniu — kierowanie sie najlepszg wiedzg i doswiadczeniem, z
wytagczeniem zmuszania Mentee do przyjmowania mojego punktu widzenia,
czy moich propozycji

. dostepnosc¢ czasowg - realistyczng ocene i zakomunikowanie Mentee swojej

dostepnosci czasowe;j

jakos¢ i efektywnos¢ podejmowanych dziatan — wypracowanie z Mentee miary
skutecznosci procesu monitoringu adekwatnie do uzgodnionych celéw i
konsekwentne stosowanie tych miar podczas procesu, dokumentowanie
wynikow kazdego spotkania

. konsekwencje w dziataniu — w poczuciu odpowiedzialnosci za osigganie

uzgodnionych celdw, uzgodnienie harmonogramu dziatan i realizacje pod
wzgledem zakresu iterminu, lub z wyprzedzeniem informowanie drugiej strony
o braku mozliwosci realizacji i uzgodnienie innych warunkéw

zaangazowanie — odpowiedzialno$¢ za realizacje uzgodnionych celow,
proaktywne dziatania dla ich osiggniecia, praca z pasjg, pozytywng energig i
zainteresowanie procesem oraz osobg Mentee, stawianie waznych celdw,
uwazne stuchanie, zadawanie istotnych pytan w zakresie oczekiwanych
rezultatow

samodyscyplina — samodzielne wyznaczanie sobie celéw/zadan i ich
realizacja.

Konflikt interesow

Jako Mentorka Klubu Mentorek SPK:

1.

nie bede wykorzystywa¢ Mentee, ani osiggac¢ niewtasciwych korzysci -
finansowych i niefinansowych - wynikajgcych z tej relacji



w celu unikniecia jakiegokolwiek konfliktu intereséw bede rozrézniac relacje
profesjonalng od innych typow relacji

biore pod uwage mozliwos¢ pojawienia sie w trakcie relacji z Mentee konfliktu
intereséw natury biznesowej lub osobistej i zobowigzuje sie szybko i efektywnie
reagowac, aby nikt nie poniost z tego powodu szkody

zarzgdzam istniejgcymi lub potencjalnymi konfliktami interesow poprzez
umowe mentoringowg oraz ciggty dialog. Dotyczy to podziatu rél, obszaréw
odpowiedzialnosci, relacji, dokumentacji, poufnosci i innych wymogow
zwigzanych z raportowaniem

bede bra¢ pod uwage ewentualny wptyw relacji z jednym Odbiorcg na relacje z
innym Odbiorcg i dyskutowac¢ o potencjalnym konflikcie intereséw z osobami
zaangazowanymi

bede podchodzi¢ do konfliktdw w sposob otwarty i zaakceptuje koniecznos$c¢
wycofania sie z relacji, jesli konflikt bedzie narastat i nie bedzie mozna go
efektywnie rozwigzac.

Zakonczenie relacji profesjonalnej i dalsze zobowigzania

Jako Mentorka Klubu Mentorek SPK:

1.

szanuje prawo wszystkich stron do zakonhczenia relacji mentoringowej w
dowolnym momencie w trakcie jej trwania z zachowaniem postanowien
umowy mentoringowej oraz umowy z Organizatorem

zachece Mentee do przerwania procesu mentoringowego, jesli jasne stanie sie,
ze skorzystataby bardziej, pracujgc z innym praktykiem, czy tez korzystajac z
innego rodzaju pomocy profesjonalnej

rozumiem, ze moja odpowiedzialnos¢ z tytutu nawigzanej relacji trwa réwniez
po jej zakonczeniu i obejmuje ona:

zapewnienie poufnosci wszelkich informacji pozyskanych w zwigzku z
realizacjg umowy Mentoringowej oraz dotyczgcych Mentee i Organizatora
zapewnienie bezpieczenstwa wszelkim przechowywanym danym i zapisom
dotyczacych Odbiorcy i Organizatora w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami
prawa i uzgodnieniami, ktore obowigzujg w zwigzku z ochrong danych i
prywatnosci w ich krajach

Unikanie jakiegokolwiek wykorzystywania zakonczonej relacji tak, aby nie byto
najmniejszych podstaw do zakwestionowania profesjonalizmu czy spéjnosci
dziatan Mentorki.

Mentorki przekazg Organizatorowi lub innej Mentorce stan biezgcych spraw i
dokumentow ich dotyczgcych w przypadku niezdolnosci do kontynuowania
procesu mentoringowego.



Profesjonalne postepowanie

Dbatos¢ o reputacje mentoringu

Jako Mentorka Klubu Mentorek SPK:

1.

2.

jestem swiadoma, ze oczekuje sie ode mnie zachowania, ktére w kazdej w
chwili pozytywnie swiadczy i korzystnie wptywa na reputacje Klubu Mentorek i
mentoringu biznesowego realizowanego przez Klub Mentorek.

respektuje roznorodnos¢ wystepujgcg wsrdéd cztonkin Klubu oraz rézne
podejscia do mentoringu.

Uznanie dla prawa do rownosci i réznorodnosci

Jako Mentorka Klubu Mentorek SPK:

1.

2.

bede przestrzegac stanowiska i polityKi dotyczgcej praw
antydyskryminacyjnych wyrazanych przez Organizatora.

unikam zachowan dyskryminujgcych, kierujgc sie uczciwoscig i rownoscig we
wszystkich dziataniach oraz stosujgc sie do obowigzujgcych lokalnych zasad i
praktyk kulturowych. To zobowigzanie dotyczy, ale nie ogranicza sie do
dyskryminacji ze wzgledu na wiek, rase, tozsamos$¢ piciowa, pochodzenie
etniczne, orientacje seksualng, religie, narodowosc¢, niepetnosprawnosc¢ bgdz
status wojskowy.

jestem sSwiadoma mozliwosci istnienia nieuswiadomionych uprzedzen i
postaram sie o zapewnienie ze swej strony podejscia opartego na szacunku i
otwartosci, ktére obejmuje i bierze pod uwage wszelkie réznice indywidualne
bede konfrontowaé sie we wspierajgcy sposodb z innymi Mentorkami,
Organizatorem i jego pracownikami, kiedy ci wydajg sie zachowywac¢ w sposéb
dyskryminujacy

bede uwazata na wtasny sposdb mowienia, pisania i mowe ciata, zeby unikngc
nieumysinej dyskryminacji

bede angazowal sie w dziatania rozwojowe, ktére postuzg wzrostowi ich
samoswiadomosci w kwestii przestrzegania prawa do rownosci i
réznorodnosci.

Profesjonalizm

Jako Mentorka Klubu Mentorek SPK:

1.

precyzyjnie okreslam swoje kwalifikacje mentoringowe, poziom kompetencji,
wiedze specjalistyczng, doswiadczenie, przebyte szkolenia, certyfikaty oraz
akredytacje

zapewniam w kazdej relacji statg jakos¢ mentoringu

precyzyjnie i zgodnie z prawdg oswiadczam zaréwno ustnie, jak i pisemnie, co
oferuje jako Mentorka i jaka ptynie potencjalna warto$¢ z mentoringu



1. nie przedstawie ani nie zasugeruje zadnej fatszywej, ani wprowadzajgcej w
btad informacji na temat swoich zawodowych kompetencji, kwalifikacji czy
akredytacji, w tym w publikacjach, materiatach promocyjnych

2. bede dziata¢ w ramach prawa i w zaden sposob nie bede zachecac, asystowac
czy mieC zwigzku z postepowaniem, ktore jest nieuczciwe, bezprawne,
nieprofesjonalne czy dyskryminujgce

3. uznaje oraz szanuje wkitad i wtasnosc¢ intelektualng innych. Sobie przypisuje
jedynie autorstwo wtasnych materiatow. Zdaje sobie sprawe, ze naruszenie
tego standardu moze spowodowac podjecie wobec mnie krokéw prawnych
przez osoby trzecie.

4. informuje wszystkie osoby, ktére powinny zosta¢ poinformowane o etycznej
odpowiedzialnosci wynikajgcej z niniejszego Kodeksu

5. zdaje sobie sprawe z wptywu na spoteczenstwo, jaki wywieram jako Mentorka.
Kieruje sie filozofig ,czynienia dobra” zamiast ,unikania zta”.

Prawne zobowiazania

Jako Mentorka Klubu Mentorek SPK:

1. przestrzegam Kodeksu Etycznego we wszystkich swoich dziataniach. Jesli
zdam sobie sprawe, ze mogtam naruszy¢ Kodeks lub zauwaze nieetyczne
zachowanie innej Mentorki, w peten szacunku sposob porusze te sprawe z
osobg, ktorej to dotyczy. Jesli takie podejscie nie rozwigze sprawy, skieruje jg
do Organizatora w celu rozstrzygniecia

2. akceptuje fakt, ze kazde ujawnione uchybienie moze wywotac sankcje,
wigczajgc w to utrate cztonkostwa w Klubie

3. dbam o prywatnos¢ Mentorek i wykorzystuje ich dane kontaktowe (adres e-
mail, numer telefonu, itp.) jedynie w sposob, do jakiego jestem upowazniona
przez dang Mentorke lub Organizatora.

Doskonata praktyka

Zdolnos¢ do dziatania

Jako Mentorka Klubu Mentorek SPK:

1. przystepujac do Klubu Mentorek oswiadczam, ze posiadam kwalifikacje,
umiejetnosci i doswiadczenie niezbedne do nawigzania relacji mentoringowej i
bede dziata¢c w ramach swoich kompetengji.

2. jestem w odpowiedniej kondycji zdrowotnej, aby nawigza¢ relacje
mentoringowg Jesli tak nie jest lub nie jestem pewna, czy moge bezpiecznie
dziata¢ w mentoringu z powoddéw zdrowotnych, zgtosze ten fakt Organizatorowi
i wspolnie zdecydujemy o zamknieciu procesu i ewentualnym skontaktowaniu
Mentee z inng Mentorkg



4.

rozpoznaje witasne ograniczenia lub okolicznosci, ktére mogg ostabiac,
kolidowac lub wptywac na efektywnos¢ mentoringu. W takiej sytuacji poszukam
odpowiedniego wsparcia, aby okresli¢ dziatania, ktére nalezy podjgé oraz w
razie potrzeby niezwiocznie zasiegne porady specjalisty. Taka sytuacja moze
wigzac sie z zawieszeniem lub zakonczeniem mojej relacii.

Korzystanie z superwizji

Jako Mentorka Klubu Mentorek SPK:

1.

bede poddawaé sie superwizj/interwizjii albo grupowej superwizji/interwizji
kolezenskiej z czestotliwoscig wskazang przez Organizatora, albo wykaze sie
zaangazowaniem w praktyke autorefleksji, najlepiej z innymi Mentorkami.
bede poddawacé dyskusji ze swoim superwizorem lub w ramach superwizji
kolezenskiej wszelkie dylematy etyczne i wszelkie potencjalne, lub rzeczywiste
naruszenia Kodeksu w celu uzyskania wskazoéwek i wsparcia.

Ciagty rozwoéj zawodowy

Jako Mentorka Klubu Mentorek SPK:

1.

bede podnosi¢ poziom swoich kompetencji mentoringowych poprzez
uczestnictwo w Akademii Klubu Mentorek oraz w ramach indywidualnych
dziatan w zakresie mentoringu

jestem gotowa podejmowac nowe wyzwania w zakresie mentoringu

bede wnosita wktad w zycie spotecznosci Klubu Mentorek. Moze to przybierac
rézne formy, np. nieformalne wsparcie kolezenskie, doskonalenie profesiji,
prowadzenie badan, pisanie tekstéw, dzielenie sie wiedzg z innymi Mentorkami
itd.

bede systematycznie ocenia¢ jakos¢ swojej pracy m.in. z wykorzystaniem
informacji zwrotnej od Mentee, superwizora (ewaluacja).



